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S6279 /KH- THPTMN Muong Nhé, ngay 03 thang 10 nam 2025

KE HOACH
Thure hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao
Nam hoc 2025-2026

Can cu cac van ban chi dao vé tiép cong dan: Chi thi sé 35-CT/TW ngay
26/5/201 4 cua Bo Chinh tri vé tang cwong sy lanh dao cua Dang doz VOl cong tdc
tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, gidi quyét té cdo; Ludt tiép cong dan s
42/2013/QHI13 thong qua Quoc héi ngay 25/11/2013; qudn triét Ludt To cdo
2018Can cuwr Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu huong
ddan mét sé diéu ciia Ludt Tiép céng dan;

Can cu’Nghl dinh s6 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu

quy dinh quy trinh tiép cong dan.
~ Truong THPT Muong Nhe xay dung Ké hoach tiép dan va giai quyét khiéu nai,
td6 cao nam hoc 2025-2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Néng cao nhan thirc, trach nhiém ctia Lanh dao nha} trub‘ng? vién chirc phu trach
cong tac tiép cong dan va tham muu xur Iy phan anh, khi€u nai, t6 cdo cua don vi.

- Thuyc hién t6t cong tac tiép cong dan va xtr Iy khiéu nai, té cdo nham gop phan
gilt vitng ky cuong, tao di€u kién cho viéc thuc hién tot nhiém vu.

- Thong qua cong tac tiép cong dan va xu ly khiéu nai, t6 cdo nham phat hién,
xtr 1y kip thoi cac vi pham; bao vé quyén va loi ich hop phap cia cong dan, to chirc;
kién nghi, chin chinh céng tac quan 1y nha nudc trong linh vuc gido duc; phong ngira
tham nhiing, ti€u cuc.

2. Yéu ciu

- Viéc to chirc tiép cong dan va xur ly khiéu nai, t6 céo phai dugc thyc hién theo
dung Quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo va cc vin ban
quy pham phap luat lién quan;

- Nang cao chat lugng, hi¢u qua cong tac ti€p cong dan va xu ly khiéu nai, to
cdo; gan vi¢e tiép cong dan vai viée tham muu gidi quyét khi€u nai, t6 cdo, kién nghi,
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phan anh cua cong dan d6i voi don vi; giai quyet kip thoi, dit diém cac vu viéc phan
anh, khiéu nai, to céo tai don vi theo thAm quyén.

- Kién quyet xu Iy ddi véi nhing truong hop loi dung déan chu, c¢6 nhiing viée
lam vi pham ndi quy, quy ché noi tiép cong dan va xtr Iy khiéu nai, t6 céo.

- T6 chue t1ep cong dan chu dao, dam bao cac thu tuc can thiét, tao thuan loi
cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh. Quan tam viéc
giai quyét khiéu kién ngay tir co so; han ché tinh trang khiéu kién vuot cép, khong
dé phat sinh khiéu kién dong ngudi, kéo dai, phire tap.

II. NOI DUNG

1. T6 chirc quan triét, thwe hién nghiém sy lanh dao, chi dao ciia Pang va
Nha nuée ddi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo

- Quan triét trong toan trudng vé Chi thi 35/CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh tri vé “tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, td c4o”. Ké hoach trién khai thuc hién Chi thi 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua B9 chinh tri vé tang cu:(mg su lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo”. Luat tiép cong dan s6 42/2013/QH13 théng
qua Quéc hoi ngay 25/11/2013; quan triét Luat TS cdo 2018; Nghi dinh sb
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién
phép thi hanh Luat T6 cao; xdy dung ké hoach, to chitc tuyén truyén, pho bién, quan
triét Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 céo 2018 va cac van ban hudéng
dan thi hanh; t6 chirc tap huan nghiép vu tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, giai
quyét to cao cho can bo quan 1y gido duc cac cap.

- Thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai td cdo cong khai, minh bach,
chinh xac, kip thoi theo dung tham quyén, ding thoi gian va quy dinh cua phap luat
bao gom viéc tiép nhén, xu 1y, giai quyét, tra 1oi don thu phan anh, kién nghi, khiéu
nai, td céo.

- Thuc hién thu tuc tiép nhan thong tin don gian, thuan tién.
- T chirc tuyén truyén phé bién gi4o duc phap luat vé Luét Khiéu nai, Luét td cdo.
- Cap nhat hé théng co so dir liéu qudc gia vé cong tac giai quyét khiéu nai, to
cao nham chuan hda, nang cao chat lugng thong tin, bao cdo, dap img yéu cau chi
dao, diéu hanh cong tac giai quyét khiéu nai, to céo.
2. Ra soat, ban hanh cac van ban lanh dao, chi dao, thuc hién
- Ra soat, bo sung ndi quy tiép cong dan; xay dung quy ché tiép cong dan; thong
bao cong khai lich ti€p cong dan, dia chi tieép nhan cic thong tin, phan anh.
- Lap day du cac cac hd so, biéu mau lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, 6 cdo.



3. Bo tri dia diém tiép cong dan
- bia diém tiép cong dan ctia don vi 1a phong tiép cong dén.
4. Phan cong can bo tiép cong dan

- Thanh 1ap t6 tiép cong dan do thu trudng don vi 1 T6 trudng. Phan cong vién
chtrc c6 pham chat, dao dirc, c6 nang lyc, trinh d6 chuyén mén nghiép vu, am hiéu
phap luat, chinh sach cia Nha nude vé gido duc 1am cong tac tiép cong dén.

- Tao diéu kién cho can bo lam nhiém vu tlep cong dan dugc tham gia cac 16p
bdi dudng, tap hudn vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Giai quyét ché d6 c6 lién quan dén can bo 1am nhiém vu tiép cong dan theo
quy dinh.

5. To chirc thue hién viée tiép cong din

- Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat, nhét 13 phap
Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo nham nang cao nhén thtc, trach
nhiém; hiéu biét phap luat ciia can bg, vién churc, nguoi lao dong.

- T6 chire tiép cong dan va xir 1y khiéu nai, t6 cdo theo diing quy dinh ctia Luét
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS cdo va cic vin ban phap luat lién quan.

- Tham muu xtr ly khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan aph dé dam bao quyqn lo’j
cuia ca nhan, t6 chtric theo quy dinh cua phép luat; khong dé phat sinh nhitng van dé
ndi cdm, buc xtuc, kéo dai; xir 1y kip thoi, nghi€ém minh nhiing hanh vi vi pham.

- Thyc hién ding quy dinh ché @6 thong tin, bao céo vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

6. Cong tac kiém tra, giam sat

_Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vu tlep cong dan, giai
quyet khiéu nai t6 cdo cua cdc ca nhan, bo phan co trach nhiém nham phat huy vu
diém, kip thoi chan chinh ton tai, han ché trong cong tac.

7. Ting cwdng cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luit vé Luat
Tiep cong dan, Luat Khieu nai va Luat To cdo va ra soat cac van ban quy pham
phap luat cia thanh pho cé lién quan

- Can bd phap ché cua truong co trach nhiém ting cudng tuyén truyén, phd
bién, gido duc phap luat, ndng cao ¥ thirc trach nhiém, trinh d6 hiéu biét phap luat
n6i chung va phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao noi riéng cho can bd, vién
chtrc va nhan dan; chi trong viéc tuyén truyén, phd bién nang cao hiéu biét va y thic
phap luat cua cong dan trong khi thyc hién cac quyén theo quy dinh cua Luat Khiéu
nai, Luat T cao; phdi hop véi cac td chirc doan thé van dong, thuyet phuc cong dan
t6n trong va chap hanh nghiém chinh quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, td céo.
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- Tang cudng hiéu qua cai cach hanh chinh dé thuc hién cong khai, minh bach,
giam phién ha cho vién chuc, nhan dan, nguoi hoc, nham han ché phat sinh khiéu
nai, to cao.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Lanh dao nha truwong

- Trién khai, chi dao, thuc hién ké hoach tiép cong dan cua don vi.
- cong khai lich tiép cong dan

- Thuyc hién viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuat va thuong xuyén theo quy dinh
cua phap luat va lich tiép cong dan ctia don vi.

- Giai quyét kip thoi cac ndi dung tiép cong dan.

2. TO tiép cong din

Thuc hién nhiém vu tiép cong dan theo lich, ding néi quy, quy ché. Tu nghién
ctru, boi dudng dé nang cao kién thirc, k¥ nang thyc hién tiép cong dan.

3. Doan thanh nién

Giai quyet va phdi hop véi Thi trudong don vi giai quyét cac thong tin khiéu
nai, to cao, klen nghi thudc pham vi trach nhiém. Tham gia cong tac tiép cong dan
khi ¢6 yéu cau ciia Thu trudng don vi.

4. Can bo, giao vién, nhan vién
- Tu boi dudng dé nang cao hiéu biét phap luat va chap hanh phap luat vé tiép

cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Thyc hién nghiém chu truong, duong 16i cua bang, chinh sach, phap luat cua
Nha nudc, cac quy dinh ctia nganh, ndi quy, quy ché ctia don vi.
Trén day 1a K& hoach tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ndm hoc 2025

-2026 cta Truong THPT Muong Nhé. Dé nghi ca nhan, b phan co lién quan trién
khai thuc hién./.

Noi nhin: HIEU TRUONG

- Cac Pho Hi¢u trudng;
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